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摘要：目的 系统分析用户对非遗 APP 设计中传统文化元素运用的偏好因子，提出传统手工艺类非遗

APP 的界面设计路径，服务同类产品设计优化。方法 采用文献研究，从界面美感、操作逻辑、人机交

互 3 个维度提炼传统手工艺类的非遗 APP 界面设计要素并梳理其属性特征。进而将要素作为评价因子，

运用李克特五级量表制作问卷，采用主成分分析法和因子分析法，对用户界面视觉偏好程度进行量化分

析。结论 结果表明，视觉设计的简约性、风格化和用户体验的功能性、交互性设计要素，对用户的交

互体验感和非遗价值感知影响最大，为增强用户黏性及非遗价值感知，提出清晰与易用协同的功能性、

丰富与特色共融的交互性、认知与体验兼容的叙事性和传统与现代融合的风格化四大设计路径。 
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Based on User Visual Preferences 
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ABSTRACT: The work aims to systematically analyze user's preference factors for traditional cultural elements in the 

design and application of intangible cultural heritage APPs, and propose interface design paths of traditional handicraft 

intangible cultural heritage APPs to serve the design optimization of similar products. Based on literature research, the 

design elements of traditional handicraft APP interfaces were extracted from three dimensions of interface beauty, opera-

tion logic and human-computer interaction, and their attributes were sorted out. Then, the factors were taken as evaluation 

factors, the five-level Likert scale was used to make a questionnaire, and the degree of user's visual preference for the in-

terface was numerically quantified by principal component analysis and factor analysis. The results show that the simplic-

ity and stylization of visual design and the functional and interactive design elements of user experience have the greatest 

impact on users' sense of interactive experience and intangible cultural heritage value perception. In order to enhance user 

stickiness and intangible cultural heritage value perception, four design paths of clear and easy to use synergistic functio-

nality, rich and feature-integrated interactivity, compatible narrative of cognition and experience and stylized integration 

of tradition and modernity are proposed. 

KEY WORDS: APP interface design; traditional handicraft intangible cultural heritage APP; visual preference; user ex-
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非物质文化遗产是我国重要的精神文明财富，对

于延续历史文脉、坚定文化自信、推动文明交流互鉴、

建设社会主义文化强国具有重要意义。作为世界上拥

有非遗代表性项目数量最多的国家，非遗保护工作已
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成为我国文化建设事业的重要组成部分。《关于进一

步加强非物质文化遗产保护工作的意见》[1] 《“十四

五”非物质文化遗产保护规划》等[2]一系列国家级非

遗传承保护管理文件的相继出台，为加大非遗传播普

及力度、推动非遗保护事业的开展指明了新方向，引

领跨学科知识与新科技手段被广泛应用于非遗设计

创新和价值传播中[2]。新媒体时代，数字媒介使用户

跨越时空局限感受多元价值，有利于非物质文化遗产

的多样化展示，现已成为非遗保护与创新发展的主要

方式之一[3]。其中，APP 等新媒体平台运用信息可视

化、交互设计的方式，呈现非遗的历史文化、工艺技

艺等内涵，聚焦非遗技艺学习、媒介功能、数字化传

承、成果推广的应用开发，有力增强用户对非遗价值

的感知体验[4]，是促进非遗价值创新性转化、广泛传

播的重要途径之一。然而，当前部分产品虽涵盖丰富

的非遗类型，却存在界面设计同质化问题，与价值特

征融合不充分且交互体验感较差，造成用户关注度

低、推广度差等问题[5]。如何通过界面设计优化，满

足用户的使用需求并提升非遗价值感知，成为亟待解

决的核心议题。本研究选取手工艺类非遗 APP 案例

为研究对象，从界面美感、操作逻辑、人机交互 3 个

维度提取界面设计要素，通过量化用户的视觉偏好，

探析界面设计的重要因素，从功能、交互、叙事与风

格四个层面提出界面设计优化路径，为同类产品的设

计创新提供参考依据。 

1  非遗价值的数字化设计转化 

1.1  非遗价值的数字化信息呈现 

当前，数字媒介已改变日常生活的信息传播方

式，为非遗价值的传承与设计创新提供了多种可行

性途径。在国内，数字化赋能非物质文化遗产保护

的效果十分显著，完善的数字化设计理论、方法和

应用体系正逐步建立 [6]，该体系具有跨媒介、沉浸

式实境体验、本真唤醒以及开放共享等美学标准，

可赋予遗产价值更深层次的内涵，拓展其传播广度[7]。

设计师通过各类融合新媒体信息技术与互动传播的

信息化平台，如数字博物馆、APP 等，将非遗价值进

行符号提取和设计转化，以蕴含典型文化特色与形式

的视觉界面图像，包括文字、图片、音频、视频等，

建立起沉浸式体验、交互式操作以及文化感悟的传播

路径（见图 1），以生动化、即时性的方式助力用户

学习和感受非遗多元价值[7-8]。部分非遗 APP 还具备

数字展示、互动交流的功能，为用户与传承人提供在

线性的交流、科普机会，促进非遗历史、技艺、演变

过程的准确传播，有效提升用户对非遗魅力的认识与

体验感。 

数字技术为非物质文化遗产的保存提供了先进

手段和新思路，在全球范围内掀起了一场革新浪潮，

推动非遗数字化信息形成多维度分析视角与技术方

法创新的发展趋势。其中，由联合国教科文组织提出 

 

 
 

图 1 “岭南非遗”数字化信息呈现案例 
Fig.1 "Lingnan intangible cultural heritage" digital information presentation case 
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的“Memory of the World”项目，通过数字技术将模

糊的非遗文献记录进行更新以助于公众理解[9]。20 世

纪 90 年代，针对人类非物质文化遗产的数字保护，

美国开创了“美国记忆”项目，通过数字信息管理收

集，并转化包含美国重要历史记忆的馆藏史料、录音

录像和文献等资料，运用视觉图像呈现多元化的美国

文 化 体 系 和 国 家 记 忆 [10] 。 法 国 推 出 的 “ 加 利 卡

（Gallica）”非遗数字化项目，将法国国家图书馆的

馆藏文献等资源进行数字化信息处理、图像呈现与储

存，并提供在线公开访问，使用户可以直接在网上查

阅、浏览和获取相关非遗信息[11]，见图 2。这些数字

信息呈现方式扩大了非遗价值的传播范围，促使用户

在使用体验中加深对非遗的了解，是非遗传承与保护

的重要途径。 

 

 
 

图 2  国外数字化信息呈现案例 
Fig.2 Foreign digital information presentation cases 

 

1.2  用户视觉偏好与非遗 APP 界面设计的关系 

作为非遗传播的主要途径，非遗 APP 的界面设

计通过链接遗产价值与用户需求，直接影响用户对非

遗信息的探索行为和体验感受。大量研究着重从用户

体验和非物质文化遗产传承这两个视角出发，探讨非

遗 APP 界面设计的方法和策略，如谭坤等[12]以用户

体验为中心，探讨传统文化保护类移动应用的界面设

计特点，总结其用户交互方式和功能应用，提出移动

应用界面设计中的信息结构和视觉设计原则。潘红莲

等[13]从重塑非遗品牌形象层面，以“羌山雀舌茶”为

例，基于用户需求的交互逻辑表达提出 APP 界面设

计的结构特征，包括信息架构、视觉设计、交互构思、

非遗符号元素设定和界面布局等。崔雪等[14]从用户需

求和非遗特色出发，探寻更适合用户使用且具有地域

特色的陕西非遗手工艺 APP 界面设计，提升陕西非

遗的吸引力。可见，用户需求、偏好、体验等与非遗

APP 界面设计具有多维度的影响关系，形成传达设

计对象的思想与情感的视觉图像[15]。正如赞井纯一

郎 等 [16] 学 者 提 出 的 “ 基 于 用 户 偏 好 的 设 计 方 法 ”

（Preference-Based Design），通过挖掘用户在产品选

择中的表现偏好，可有效提炼与产品设计相关的要

素，使产品更贴近用户需求[17]。然而，从用户的视觉

偏好层面优化非遗  APP 界面设计的研究还相对较

少。尤其是视觉审美、图像感知等对界面设计的影响

亟待深入挖掘。深入研究这些因素，对于充分展现非

遗信息、提升用户黏性，促进 APP 界面设计不断创

新具有重要的意义。 

2  手工艺类非遗 APP 界面视觉偏好调查 

2.1  问卷设计 

基于用户视觉偏好感受的 APP 界面设计，以用

户审美习惯和日常生活方式为研究基础，以多样化界

面风格、细致的美术制作、产品特性阐释和情感表达

为主要设计内容[18] 。传统手工艺非遗因其独特的工

艺特色、艺术风格，在 APP 界面上，其视觉美感主

要表现在色彩设计[19]、界面风格[20]、图标风格[21]、

字体设计[22]和界面布局[19]，能够吸引用户的注意力，

增加视觉舒适感，并呈现手工艺价值内涵。界面可视

化操作逻辑涉及用户与界面的交互方式和流程设计，

展现手工艺技术特点，强调界面功能标识简洁、直观，

且结构关系符合用户认知习惯，包括功能操作、组织

系统[23]、标签系统[23]以及 APP 界面导航[23]。界面设

计与用户的交互体验体现在交流、反馈和响应等人机

交互设计中，通过视觉操作引导[24]、操作反馈[25]、

操作手势[26]和感官交互[27]，可以帮助用户准确地理

解界面状态和操作结果，直观感受手工艺的制作过

程，提供流畅而无障碍的视觉体验。“界面美感”、可

视化的“操作逻辑”和视觉引导的“人机交互”作为

手工艺类非遗 APP 界面设计的 3 个关联维度，共同

影响用户对非遗价值的感知和信息获取。 

研究从 3 个维度中提出 14 项设计要素作为用户

视觉偏好评价因子，以属性特征作为评价指标，采用

五级李克特量表量化用户的视觉偏好程度，见表 1。

选取《折扇》《匠木》《建水工艺品》3 个手工艺类非

遗 APP 界面为被测样本，见图 3，由此获取非遗 APP  
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表 1  手工艺类非遗 APP 界面设计要素及属性 
Tab.1 Interface design elements and attributes of handicraft intangible cultural heritage APP 

设计维度 设计要素 属性 

界面美感 

主题配色 冷色调 暖色调 中性色调 

界面风格 简约 国潮 古典 

图标风格 扁平化 拟物化  

字体设计 宋体 黑体 手写体 

界面布局 标签式 陈列式 综合式 

操作逻辑 

功能布局 简洁 丰富  

功能操作 互动体验类 视觉科普类 商业化推广类 

组织系统 精准分类 模糊分类  

标签系统 文字型 图标型  

APP 界面导航 结构性导航 关联性导航 可用性导航 

人机交互 

操作引导 图示 文示 图文示 

操作反馈 动画 音效 体感 

操作手势 单一 适中 多样化 

感官交互 行为交互 图像交互 语音交互 

 
图 3  问卷部分题目设置 

Fig.3 Partial question setting of questionnaire 
 

界面设计的用户视觉偏好数据。 

2.2  研究样本 

研究选取 3 款手工艺类非遗 APP 作为研究样本。

这些 APP 均已上市，且其界面设计在同类产品中具

有一定典型性与代表性。提取富含非遗价值内涵且差

异性的视觉设计因子，见表 2。 

1）《折扇》APP 建立起集合折扇历史文化、工艺、

艺术风格等信息的可视化移动数据库，通过简洁清新

的界面设计，将文字、图片、动画和小游戏巧妙融合，

使 用 户 能 够在 学 习 过 程中 享 受 折 扇制 作 工 艺 的乐

趣。该界面设计以高精度模型强化真实性视觉美感。

但可视化交互引导和操作逻辑不够明确，提示较少，

这在一定程度上削弱了折扇信息传播的标识性和趣

味性。  

2）《釉彩》APP 是汇聚瓷器艺术精髓、釉彩工艺

奥秘与历史文化底蕴的交互式移动平台，它以简洁直

观的操作界面提供了清晰明确的操作提示与流畅的

交互逻辑，通过高度还原的模型，创新性地引入“吹

气”交互方式，引导用户置身于釉彩制作的工坊中，
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亲身体验其工艺流程，提升用户的参与感和互动乐

趣。但该 APP 的美术风格略质朴粗糙，未能凸显釉

彩艺术在工艺细节、表面肌理等方面的细腻美感。 

3）《建水工艺品》APP 详尽勾勒出建水紫陶及众

多手工艺品的独特形态、制作技艺、市场环境等，与

同类 APP 相比，其涵盖领域更加全面。然而，该 APP

视觉元素运用单调乏味，尚未体现建水紫陶的艺术特

色，降低了其价值传播效力和影响力。 

 
表 2  工艺类非遗 APP 界面设计研究样本分析 

Tab.2 Interface design research sample analysis of process intangible cultural heritage APP 

APP 界面美感 操作逻辑 人机交互 

《折扇》 

 

界面淡雅简约，融合细腻写实风，

清新雅致 

以折扇体验流程为线索， 

体验非遗工艺为主 

以简洁的图示为操作指引的 

触屏交互 

《釉彩》 

 

界面风格古朴 从釉彩的坊、技、识、史、 

制为釉彩工艺体验入口 

以丰富的图文结合为操作指引的

触屏和吹气交互 

《建水 

工艺品》 

 

界面风格规整单调 将建水工艺品按形态和 

材质细致分类 

单一的触屏交互 

  

2.3  研究方法 

研究采用李克特五级量表，收集用户对 3 个样本

的视觉偏好数据。运用主成分分析法和因子分析法，

量化感知数据。主成分分析通过线性变换，将多个变

量简化为少数几个不相关的主成分，以揭示数据的主

要特征[28]。 

主成分的模型表达式如下所示。 

P 1 1 2 2k k k ik iC x x v x= + +…v v          (1) 

式中，元素 ikv 对应于观察变量协方差矩阵的特

征向量，它们与第 k 个特征值紧密相关；而 ix 则代表

第 i 个原始的变量。 

因子分析则通过寻找潜在的公共因子，解释变量

间的相关性，揭示数据背后的结构。两者都能处理复

杂数据，提炼关键信息，为决策提供依据。 

因子分析的模型表达式如下所示。 

1 21 2i i ki ik ix f f fλ λ λ ε= + + +…          (2) 
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式中， ix 是第 i 个原始变量； ikλ 是每个变量 i 在

各因子上的载荷； kf 是第 i 个变量的第 k 个公共因子；

iε 反映第 i 个变量的特殊因子[29]。 

本研究从界面设计的 3 个维度（界面美感、操作

逻辑、人机交互）探寻设计逻辑和使用元素特征，由

此获取用户视觉偏好影响下的手工艺类非遗 APP 界

面设计关键因素。首先使用主成分分析对问卷数据进

行降维，提炼出影响用户感知的关键因子，进一步运

用因子分析解释因子内涵，明确用户视觉偏好对界面

设计的显著影响，提炼既符合用户审美又对用户体验

有重要影响的关键因素。进而，提出针对性的非遗

APP 界面优化路径，改善用户的视觉体验，并提升用

户对非遗价值的理解与认知。 

3  问卷调查及结果分析 

由于问卷内容涉及设计专业词汇，研究选取设计

类专业的老师和大学生为被访者，其年龄范围为 20～

50 岁。根据提供的评价样本图像，被访者从界面美

感、操作逻辑、人机交互三类评价因子填写视觉偏好

测评问卷。最终，研究共发放问卷 252 份，回收有效

问卷 251 份，有效问卷回收率 99.603%。 

3.1  因子分析的可行性检验 

研究首先利用 KMO 和 Bartlett 的检验方法对问 

卷收集的原始数据进行评估，判定数据是否适合进行

因子分析。KMO 值用于评估相关系数和偏相关系数

之间的关系，当 KMO 值介于 0.5~1 时，适合进行因

子分析；若小于 0.5，则不适合。本研究问卷数据的

KMO 值为 0.946，Bartlett 球形度检验的观测值为

6 598.043，df 为 741，P 为 0.000，小于显著性水平

0.05，因此拒绝原假设，各变量间具有相关性，表明

数据适合进行因子分析，且因子分析效果良好，见

表 3。 
  

表 3  KMO 检验和 Bartlett 的检验 
Tab.3 KMO test and Bartlett test 

KMO 值 0.946 0 

 近似卡方 6 598.043 

自由度 741 

显著性 0.000 

 

3.2  因子提取  

研究进一步开展因子提取（见表 3），当提取 1

到 7 个公因子时，总方差解释的特征根都高于 1，但

由于公因子 5 到 7 对变量解释的贡献率较低，不足

以进行因子命名与分析，因此共提取公因子 4 个。

各项目因子载荷均大于 0.5，表明各变量的区分效度

良好。累积方差解释率达到了 58.131%，表明前 4 个

因子能很好地概括原始变量的信息，因此因子分析效

果良好。 
 

表 4  方差解释表格 
Tab.4 Variance interpretation 

成分 
初始特征值 提取载荷平方和 旋转载荷平方和 

总计 方差百分比 累积/% 总计 方差百分比 累积/% 总计 方差百分比 累积/% 

1 17.583 45.084 45.084 17.583 45.084 45.084 6.697 17.172 17.172 

2 1.914 4.907 49.992 1.914 4.907 49.992 4.678 11.995 29.167 

3 1.732 4.441 54.432 1.732 4.441 54.432 3.926 10.068 39.234 

4 1.442 3.699 58.131 1.442 3.699 58.131 3.400 8.719 47.953 

5 1.124 2.882 61.013 1.124 2.882 61.013 2.879 7.382 55.335 

6 1.057 2.709 63.722 1.057 2.709 63.722 2.727 6.993 62.328 

7 1.035 2.653 66.375 1.035 2.653 66.375 1.578 4.047 66.375 

 

3.3  因子聚类命名与解释 

基于主成分分析结果，研究进一步采用因子分析

解释观测变量，即探索设计要素与潜在因子之间的关

系。因子载荷是描述变量和因子之间关系的矩阵，用

于测量每个变量与每个因子之间的相关性，有助于理

解每个变量对因子的贡献程度。数值更大的因子载荷

意味着变量受该因子的影响更显著。因子载荷可为每

个主成分赋予实际意义，即解释每个因子代表了哪一

类设计特性的集合[30]。为了更好地解释因子变量，研

究对公因子 1、2、3、4 进行命名与解释，如表 4 所示。 

1）在公因子 1 中，扁平化（0.747）、陈列式的

界面布局（0.777）、图标式标签（0.454）、商业化推

广（0.486）、精确分类的组织系统（0.406）、丰富标

签系统（0.456）、结构性导航（0.705）、关联性导航

（0.656）、文示的操作标识（0.49）和单一的操作手

势（0.44）的载荷量远大于其他指标的载荷量。这表

明，主成分 1 通过上述属性反映用户对功能化界面设

计（涵盖美感与操作逻辑）的视觉偏好，体现出用户

倾向于选择能够清晰呈现非遗价值和手工艺特征、功

能导向明确的 APP 界面 。因此，研究将公因子 1 命

名为功能性。 

巴特利特球形度检验
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2）在公因子 2 中，互动体验（0.445）、以图示

为主的操作引导（0.579）、兼具动画（0.601）、音效

（0.585）和体感（0.471）的操作反馈、适中的操作

手势（0.662）、行为交互（0.441）、图像交互（0.588）

和语言交互（0.463）的载荷量远大于其他指标的载

荷量。这表明，主成分 2 主要由以上属性来反映用户

对交互功能多样、交互操作丰富的界面设计的满意

度，说明用户更偏好以多感官交互体验为主，能够沉

浸体验非遗手工艺的操作流程。因此，研究将公因子

2 命名为交互性。 

3）在公因子 3 中，中性色调（0.636）、界面风

格的简约（0.744）、拟物化的图标风格（0.49）、打字

机体的文字（0.489）、文字型标签（0.434）、简明的

标签系统（0.696）的载荷量远大于其他指标的载荷

量。这表明，主成分 3 主要由以上属性来反映用户对

简洁界面设计的满意度，说明用户更偏好简洁清晰的

界面风格。因此，研究将公因子 3 命名为简约性。 

4）在公因子 4 中，暖色调（0.7）、国潮（0.455）、

拟物化的图标风格（0.596）、手写字体（0.66）的载

荷量远大于其他指标的载荷量。这表明，主成分 4 主

要由以上属性来反映用户对于风格化界面设计的满

意度，说明用户更偏好于展现非遗手工艺特性、更具

有辨识度的标志和形象。因此，研究将公因子 4 命名

为风格化。 
 

表 5  工艺类非遗 APP 界面设计用户偏好的因子 
Tab.5 Factors of user preference in interface design of process intangible cultural heritage APP 

因子命名 属性 因子载荷 特征根 方差贡献率 

功能性 

扁平化的图标风格 0.747 

17.583 17.172 

陈列式的界面布局 0.777 

图标式标签 0.454 

包含商业化推广的功能操作 0.486 

精确分类的组织系统 0.406 

丰富标签系统 0.456 

结构性导航 0.705 

关联性导航 0.656 

以文字为主的操作引导 0.49 

形式单一的操作手势 0.44 

交互性 

互动体验 0.445 

1.914 11.995 

以图像为主的操作引导 0.579 

有动画的操作反馈 0.601 

有音效的操作反馈 0.585 

有体感的操作反馈 0.471 

形式适中的操作手势 0.662 

行为交互 0.441 

图像交互 0.588 

语音交互 0.463 

简约性 

中性色调 0.636 

1.732 10.068 

简约的界面风格 0.744 

拟物化的图标风格 0.49 

打字机体的文字 0.489 

文字型标签 0.696 

简明的标签系统 0.503 

风格化 

暖色调 0.7 

1.442 8.719 
国潮的界面风格 0.455 

拟物化的图标风格 0.596 

手写体的文字 0.66 

  累计贡献率   47.953   
 

3.4  手工艺类非遗 APP 界面设计路径 

在手工艺非遗 APP 的界面设计中，根据因子分

析的聚类，功能性、交互性、简约性和风格化四类因

素在用户的视觉偏好中起主导作用。 

1）清晰易用的功能性设计：功能性因子累计贡
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献率高达 17.172%，表明其是用户通过 APP 感知非遗

手工艺魅力的关键影响因素。作为界面形态设计基础

和前提，工艺类非遗 APP 应丰富功能布局、提升信

息结构的清晰度，优化图形化视觉语言，从而准确呈

现手工艺类非遗的价值内容并传递给用户，增强非遗

APP 的信息传播效力。 

2）蕴含文化特色的交互性设计：交互性因子累

计贡献率高达 11.995%，表明其是影响用户视觉偏好

和感知的重要因素。手工艺类非遗 APP 界面的交互

设计应以市场和用户需求为导向，与视觉设计有机组

合，通过标识设计构建非遗工艺体验模块，调动用户

触觉、视觉和听觉的整体感官感受，从而全面提升用

户对技艺流程的沉浸式体验感。  

3）利于用户识别的简约性设计：简约化因子累

计贡献率达 10.068%，表明其是增强用户审美体验的

影响因素。界面设计应使用重点突出又具有视觉冲击

力的可识别性与印象性标识，有效且清晰地传达非遗

价值信息，从而满足用户知识获取的直观体验需求。 

4）多样艺术特色的风格化设计：风格化设计累

计贡献率达 8.719%，表明特色鲜明的视觉图像对增

强用户的视觉吸引力有着重要影响。界面设计应将色

彩风格、版式结构、图标、字体等元素与非遗艺术特

色相契合，进而彰显非遗品牌的独特魅力，强化用户

对非遗艺术价值的整体认知。 

4  结语 

本研究聚焦于非遗 APP 界面设计的视觉美感同

质化与体验感单一等问题，通过现有研究及实践案例

分析，系统性挖掘了界面美感、操作逻辑与人机交互

三大非遗 APP 界面设计特征，以传统手工艺类非遗

APP 为样本，深入剖析了用户视觉偏好对界面设计的

影响因素，精准提炼出影响界面设计的核心设计要

素，从而创新性地提出了非遗数字媒介设计优化的可

行性路径。研究不仅揭示了用户偏好对非遗数字化视

觉设计影响的内在机制，更为非遗 APP 界面设计优

化提供了实施策略，为非遗价值的传承利用与广泛传

播奠定基础。展望未来，随着科技进步与用户需求的

日益多样化，非遗 APP 界面设计将融入更多元化的

设计元素与交互方式，为非遗价值的创造性转化与创

新性发展注入澎湃动力。 
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